Agenzia del Lavoro Tﬁ?NT O

PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

I SERVIZI DI INCONTRO DOMANDA OFFERTA DI LAVORO E DI PRESELEZIONE

Il servizio di incontro domanda e offerta di Agenzia del Lavoro, struttura della Provincia Autonoma
di Trento preposta all’attuazione degli interventi di politica del lavoro e dei servizi pubblici per
I'impiego, e gestito attraverso i propri Centri del Impiego dislocati sul territorio.

A fronte di una richiesta aziendale I'operatore attiva in modo flessibile tutti i canali utili per
“incrociare” al meglio chi cerca lavoro con

PUBBLICIZZAZIONE DELLE OPPORTUNITA’ LAVORATIVE E PRESELEZIONE

Definizione delle necessita aziendali

Momento chiave per la buona riuscita della ricerca di personale sono I'analisi e la definizione delle
necessita aziendali in termini di fabbisogno di competenze professionali e I'attivita di informazione
puntuale sulle caratteristiche dei lavoratori del mercato del lavoro locale.

Pubblicizzazione opportunita lavorative

L'offerta di lavoro viene pubblicizzata sul sito di Agenzia del Lavoro www.agenzialavoro.tn.it (di

gran lunga il portale pil visto in Trentino e conosciuto anche a livello nazionale dalle persone in

cerca di lavoro) e sulle bacheche dei Centri per I'lmpiego.

Si valutera caso per caso la forma di annuncio pil adatta da utilizzare tra le seguenti opzioni:

v annuncio palese con il nome e contatto dell’azienda; questa modalita & in genere preferita dai
datori di lavoro. La ricerca, in questo modo, acquista maggiore specificita e garantisce
all'impresa una rosa di candidati espressamente interessati a lavorare per la stessa ed ai
lavoratori totale trasparenza;

v annuncio anonimo con mail anonima fornita dall’azienda. In questo caso & garantita I'assoluta
riservatezza al datore di lavoro, che pero ricevendo direttamente i curricula mantiene il pieno
controllo di tutte le candidature;

v' annuncio palese o anonimo con contatto del Centro per I'Impiego. Questo strumento pud
essere richiesto dall’azienda per ricerche di personale qualificato con condizioni contrattuali
stabili. L'operatore di Incontro Domanda Offerta si occupa della raccolta delle candidature e
della preselezione delle stesse in base ai requisiti oggettivi richiesti e inoltra all’azienda solo la
rosa di candidati coerenti con il profilo ricercato.

Maggiore risonanza alle offerte di lavoro potra essere data attraverso i social network o altre

forme di diffusione.

Banca dati
A seguito della specifica richiesta aziendale viene fatto un matching mirato all’interno della banca
dati di Agenzia del Lavoro. Ad essa si iscrivono volontariamente le persone alla ricerca di lavoro sia
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disoccupate che occupate; vengono quindi estrapolati i curricula dei lavoratori in possesso dei
requisiti richiesti e messi a disposizione dell’azienda.

CONSULENZA Al DATORI DI LAVORO RELATIVAMENTE A:

v’ attivita dell’Agenzia del Lavoro e relativi interventi di politica del lavoro;

v’ incentivi provinciali e statali per I'assunzione di disoccupati appartenenti a particolari
categorie;

v’ tipologie di contratti di lavoro;

v' opportunita formative attivabili da Agenzia del Lavoro.

TIROCINI FINALIZZATI ALL’INSERIMENTO LAVORATIVO

Per dare 'opportunita alle imprese di formare “on the job” il futuro lavoratore & possibile attivare
un tirocinio della durata di massimo 8 settimane al fine di adeguare le competenze pratiche e
teoriche della persona alle esigenze produttive aziendali.

Per inserimenti lavorativi caratterizzati da un elevato contenuto professionale e possibile
richiedere un tirocinio della durata fino a 6 mesi.

SERVIZIO PREMIUM IN PARTNERSHIP

E’'una nuova opportunita offerta a quelle imprese intenzionate ad assumere personale qualificato
o in quota numerica rilevante ed in forma stabile, anche in seguito ad accordi con altri Servizi della
Provincia Autonoma di Trento.

Si tratta di un servizio specialistico che prevede un coinvolgimento dell'impresa in tutte le fasi

della selezione:

- momento chiave del percorso di selezione € un incontro iniziale tra I'operatore del Servizio di
Incontro Domanda Offerta e I'azienda per definire le figure professionali ricercate (e relativi
skill) e per calarsi nella filosofia / mission dell'impresa, fattore necessario per individuare una
metodologia di selezione condivisa permettendo di personalizzarla sulle specifiche esigenze
aziendali, diminuendo anche i tempi del recruitment;

- scelta dei canali di reclutamento dei candidati (attraverso la pubblicazione di un annuncio
palese o anonimo, interrogazione della banca dati, utilizzo dei social media);

- la selezione avviene attraverso processi multimodali che si concordano con I'impresa. Ne
fanno parte colloqui individuali e/o di gruppo, somministrazione di test e/o questionari, prove
tecniche e/o teoriche co-progettate con I'impresa;

- possibilita di utilizzare per le attivita di selezione spazi dedicati messi a disposizione da Agenzia
del Lavoro, solitamente presso i Centri per |'lmpiego.

EVENTI PER FAVORIRE L’INCONTRO TRA DOMANDA E OFFERTA DI LAVORO

Career Day
Il Career Day ha l'obiettivo di favorire I'incontro tra domanda e offerta di lavoro cercando di
rispondere al meglio alle esigenze di recruitment espresse dal mercato del lavoro locale.



E’ un evento generalmente a carattere tematico, viene cioé individuato un preciso settore di
attivita o un target di utenza specifico, fattore indispensabile per organizzare uno spazio di incontri
mirati tra aziende del territorio e persone in cerca di lavoro.

Si sviluppa in un’unica sede e in una sola giornata. | selezionatori/responsabili delle risorse umane
delle varie realta aziendali del territorio locale coinvolte hanno la possibilita di effettuare dei
colloqui conoscitivi individuali con persone preventivamente preselezionate dai funzionari del
Servizio di Incontro Domanda Offerta, che, attraverso i curricula, verificano il possesso dei requisiti
di accesso all’evento.

Eventi dedicati
L’Agenzia del Lavoro studia, promuove e partecipa a nuove iniziative per favorire la relazione tra
datori di lavoro e lavoratori.

VISITE AZIENDALI A FAVORE DELLA CAPILLARITA’ DELL’INFORMAZIONE

Su richiesta aziendale o su iniziativa degli operatori di Incontro Domanda/Offerta si organizzano
visite nelle imprese del territorio al fine di favorire I'accesso delle aziende alle opportunita offerte
dall’Agenzia del Lavoro, presentando i relativi Servizi, eventualmente anche in collaborazione con
I’'Ufficio Rapporti con le Imprese che pud fornire, ove vi sia interesse, supporto tecnico alla
formulazione di proposte sia di sviluppo aziendale che di salvaguardia occupazionale in situazioni
di crisi anche attraverso la promozione della fruizione degli interventi provinciali di sostegno allo
sviluppo economico e all’'occupazione, con particolare riguardo a quelli previsti nel Documento
degli interventi di politica del lavoro.

Per attivare il servizio di incontro domanda e offeta di lavoro e di preselezione e sufficiente
contattare telefonicamente o e-mail il Centro perimpiego.

Indirizzi dei Centri per I'impiego :

Telefono e Indirizzi preselezione

Localita Indirizzo
fax

tel preselezione.borgo@agenzialavoro.tn.it
Borgo Corso Ausugum,0461/75322
Valsugana 34 fax

0461/752693

tel preselezione.cavalese@agenzialavoro.tn.it
Via Bronzetti, |0462/34020.
8/A fax

0462/340604

tel preselezione.cles@agenzialavoro.tn.it
Via C.A. Martini, 0463/42137.
28 fax

0463/424710)

tel preselezione.fiera@agenzialavoro.tn.it
Via Fiume, 10 0439/76223;
fax

Cavalese

Cles

Fiera di
Primiero



Telefono e Indirizzi preselezione
fax

0439/762567

tel preselezione.male@agenzialavoro.tn.it
Piazza Regina |0463/90118
Elena, 17 fax

0463/901053

tel preselezione.mezzolombardo@agenzialavora.tn.it
0461/60131!

fax

0461/60320%

tel preselezione.pergine@agenzialavoro.tn.it
Pergine Viale Venezia, |0461/49369!
Valsugana 2/F fax

0461/493707

tel preselezione.pozza@agenzialavoro.tn.it
Strada de Meide,0462/76310:
23 fax

0462/76289%

tel preselezione.riva@agenzialavoro.tn.it
0461/49388!

fax

0461/493897

tel preselezione.rovereto@agenzialavoro.tn.it
0461/49984:

fax

0461/499809

tel preselezione.tione@agenzialavoro.tn.it
0461/49328!

fax

0461/493289

tel preselezione.trento@agenzialavoro.tn.it
0461/49455.

fax

0461/827475

Localita Indirizzo

Male

MezzolombardoVia Filos, 2

Pozza di Fassal

Riva del Garda| Via Vannetti, 2

Viale Trento, 31
Rovereto c/o Centro
Intercity

Via
Tione Circonvallazione
63

Trento Via Maccani, 80



